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Solucion para la Administracién del Capital Humano
de las Entidades de Gobierno

Las Herramientas Tecnholégicas coadyuvan
de forma integral con la administracion de
B los recursos de una Organizacién, logrando
E L la convergencia en la administracion de
recursos para un fin especifico. La
- m-J herramienta planifica vy ejecuta la
administracion del capital humano y
servicios al personal con la cobertura de la
B == Contabilidad Presupuestaria, Control del
Ejercicio y Resguardo de la informacidn

justificatoria y comprobatoria.

SintelCapitalHumano resuelve las operaciones que representan llevar el control con
valor agregado de la mejora continua, reduciendo gasto y pérdida de informacién, con un
enfoque sistémico, eficaz y oportuno.

SintelCapitalHumano considera la Administracién del Capital Humano, en estricto
apego a las leyes y reglamentos que para este fin dispone el Gobierno de la Republica, a
través de sus diferentes instancia juridicas, legislativas y presupuestarias, entre muchas,
la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Decimo Transitorio, Ley de ISR, Ley del Sistema del Servicio profesional de carrera de la
Administracion Pablica Federal, etc.

Como Valor sustantivo, el sistema gestiona el historial laboral de los trabajadores, mismo
que permitira emitir reportes de movimientos, quincenal, mensual y/o anualmente, asi
como Hojas Unicas de Servicio, Constancia de Servicio, y reportes a detalle por
Trabajador, Departamento, Subdireccion, Direccidén y direccion General, detallando los
movimientos puesto-persona o persona-puesto segun se requiera, tomando como
argumento central de busqueda ello. Persona del RUSP.

El sistema SintelCapitalHumano ha sido construido con las techologias de desarrollo
de software de Ultima generacion y esta totalmente disefiado para el ambiente de internet
Web, trayendo con esto los beneficios de poder operar al mismo momento en diversos
lugares y partes del mundo solo con tener acceso a internet.
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SintelCapitalHumano es toda una infraestructura de software orientada a resolver
ampliamente la complejidad que presenta el proceso de calculos de las Noéminas en las
dependencias gubernamentales y que principalmente contempla las prestaciones de
la Nueva Ley del ISSSTE, aunque
teniendo la capacidad de manejar las
prestaciones de empleados que se rigen
aun por el Articulo Décimo transitorio.

Nuestro sistema también incluye los
derechos y obligaciones aplicables al
empleado, organizacion y actividades
laborales que contiene la Seccion B de la
Ley Federal del Trabajo.

SintelCapitalHumano soluciona ademas
los lineamientos contenidos en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta en sus diversos
conceptos, y tiene la capacidad de calcular
dentro del sistema las obligaciones
tributarias del trabajador sobre su ingreso
en materia de ISR.

SintelCapitalHumano genera la informacion
requerida por la TESOFE en cuanto al
pago de los ingresos del personal de la
organizacion.



SintelCapitalHumano cuenta con diversos médulos para el control y proceso de la informacion y operaciones
que lo hace ser un sistema de Recursos Humanos robusto y poderoso. Estos médulos son los siguientes:

Administracién. Es el modulo basico que proporciona flexibilidad y sencillez en la operacion del sistema.
Gestiona los usuarios, permisos y roles asi como caracteristicas esenciales de los empleados. Bajo este médulo
es posible configurar la mayor parte de la informacion de catalogos requerida en los procesos de calculo y emision
de némina, de forma que el sistema gestione parametros en vez de requerir costosas modificaciones a los
componentes de software, garantizando con esto ahorros en la operacién continua y correcta del sistema.

Seguros. Este médulo tiene como objetivo controlar las cuotas de los seguros, tanto institucionales como
adicionales para cada empleado, como FONAC, Seguro de Vida, Seguro Colectivo de Retiro, FONACOT, Gastos
Médicos Mayores, Separacion Individualizada, Seguro de Vehiculo.

Prestaciones. Este médulo controla las diferentes prestaciones a las que tienen derecho los empleados, de
acuerdo a los lineamientos de la organizacion, como bono por quinquenios laborando en gobierno, becas, bonos
de desempefio, antigliedad, etc.

Préstamos. Este modulo administra y controla tanto la informacion de los préstamos que otorgan ISSSTE,
FOVISSSTE o cualquier otra entidad financiera que otorgue créditos a empleados y sean descontados por némina,
como los pagos efectuados.

Control de Puestos-Plazas. De acuerdo a las concepciones de cada dependencia, las areas del capital humano
se definen como Recursos Humanos o Servicios al Personal, por lo que se ha integrado este modulo para la
debida administracion de los puestos-plazas o plazas-puestos, que contempla aquellosde base y de confianza, de
conformidad a las disposiciones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién
Publica en concordancia con la Ley del Servicio Profesional de Carrera (SPC). Permite la emision de Convocatorias
publicas y abiertas de los puestos del SPC, de acuerdo a los tiempos establecidos, asi como llevar una estadistica
de movimientos de altas, bajas y cambios.

Pension Alimenticia. Este médulo lleva el control de los beneficiarios y las deducciones aplicables a los
trabajadores que otorgan una pension alimenticia.

Control de Asistencias. Contempla la administracién de faltas, permisos y justificaciones de los empleados.
Este modulo tiene la capacidad de interactuar con un dispositivo biométrico utilizado para el registro entradas y
salidas del personal. EIl médulo de Control de Asistencias puede procesar de manera automatizada la
informacion proveniente del biométrico, integrandola al sistema.

Movimientos de Némina. En este mddulo se efectlia la operacion, ejecucion y control de la némina quincenal
y extraordinaria. Dependiendo de los alcances que usted defina, se pueden integrar néminas de vacaciones,
aguinaldos, retroactivos, etc. La operacién contempla el calculo y pago de los diversos conceptos mencionados
asi como las cancelaciones de némina por empleado.

Reportes y Administracion de plazas. SintelCapitalHumano en forma automatica genera el historial laboral
de los trabajadores con lo cual se generan diversos reportes generales y otros a solicitud del cliente. La Plantilla
de Vacantes es la herramienta mas importante de este modulo, ya que a partir de ésta se genera el reporte de las
plazas que son susceptibles de convocar a concurso de acuerdo al Sistema del Servicio Profesional de Carrera
y permite emitir desde el sistema, la convocatoria que publica la institucién. Una vez que una plaza es ocupada
por algun ganador de concurso, se le da seguimiento desde el alta en la némina, lo que permitira establecer
banderas que nos envien mensajes de recordatorios de acuerdo a los tramites que se establezcan como fechas
de evaluaciones de desempefio y/o cumplimiento de la norma del mismo Sistema del Servicio Profesional de
Carrera.



Mediante este médulo es posible registrar
y administrar los dias feriados que debe
contemplar el sistema, para que no sean
considerados retardos ni faltas en esos
dias.

El médulo de Control de Asistencias
permite ingresar justificaciones sobre las
incidencias de cada empleado.

Este mddulo envia notificaciones por
correo electronico al personal cuando se
registren incidencias. El sistema también
puede generar un reporte de incidencias
y justificaciones para que el area de
Recursos Humanos pueda darlo a
conocer de manera impresa al personal
de forma que se proceda a su
justificacion-autorizacion si es el caso.

Un biomeétrico es un dispositivo que
facilita la identificacion de una persona
mediante alguna de sus caracteristicas
fisicas, reconocimiento de huella dactilar,
facial o su iris. Este tipo de dispositivos
son extremadamente Utiles en la tarea de
registro de accesos y salidas de personal.

SintelCapitalHumano cuenta con la

capacidad de interactuar con un
dispositivo  biométrico de manera
automatizada, recolectando los datos

periddicamente e ingresandolos al
sistema. Toma en cuenta los horarios,
interpreta permisos, dias feriados vy
vacaciones asignando automaticamente
incidencias a cada empleado.




Aunque el proceso de ndmina gubernamental es parecido entre organizaciones federales,
estatales o municipales, cada una de ellas realiza sus procesos de forma diferente,
dependiendo de las leyes y reglamentos que apliquen a su constitucion, aunque muchas
de estas dependencias estén basadas en los mismos lineamientos.

SintelTlI |le ofrece una solucion integral totalmente personalizada a su organizacion sin
depender de las diferencias que puedan existir con otras dependencias. Basicamente
SintelCapitalHumano puede ser adaptable al entorno laboral, geografico y juridico de
Su organizacion.

Mediante nuestro equipo de expertos analistas y bajo nuestra metodologia de
implementacion, lograremos entregar un producto robusto, simple en su operacion,
econdmico y en un muy breve lapso de tiempo de entrega, con los mas altos estandares
de operacion.

Al momento del andlisis y disefio de la implementacion del sistema, es posible tomar en
cuenta nuevas caracteristicas que le sean indispensables a su organizacion y no se
encuentren integradas en SintelCapitalHumano. Podemos integrar SintelCapitalHumano
a cualquier sistema de Contabilidad, Recursos Humanos, Administracion de Viaticos,
Resguardos, etc. SintelTl cuenta con la solucién GRP (Government Resource Planning)
basada en Openbravo la cual integra muchas funciones basicas de la operacion de las
organizaciones gubernamentales, pregunte a su asesor de negocios SintelTl.



SintelCapitalHumano es una solucion
integral en Recursos Humanos pensada
para ser extendida y adaptable a su
organizacion. Por esto, SintelTl en la
entrega de la solucion, integra el analisis de
la infraestructura de equipos de su
organizacion.

Nuestro sistema esta disefiado para
adaptarse a la infraestructura tecnoldgica
existente en su organizacion. Es posible
adaptar SintelCapitalHumano para que
funcione con los manejadores de bases de
datos mas populares como Oracle, SQL
Server, MySQL, PostgreSQL, etc. Por ser
un sistema totalmente abierto, es posible

su funcionamiento en sistemas Windows, UNIX, AlX, LINUX, gracias a su arquitectura de
software basada en Java lo que permite una gran solidez en el manejo de datos,
portabilidad a otros sistemas operativos y/o servidores asi como altos niveles de
seguridad.

De esta manera, es altamente probable que su organizacion no tenga que incurrir en
gastos adicionales para la adquisicién de nuevos servidores, licenciamiento de software
ni mantenimiento extra al que ya tiene actualmente. SintelTl cuenta con diversas
opciones para posibilitar la adquisicion del sistema ya que nos adaptamos a los
requerimientos financieros que usted y su organizacion necesite.
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